CONCELLO DE PORTO DO SON
CONCELLERIA DE PROMOCION ECONOMICA, EMPREGO, \U)
XUVENTUDE, VOLUNTARIADO, SEGURIDADE E
PROTECCION CIVIL emprego

BASES XERAIS DE ADMISION NO CURSO GRATUITO DE ATENCION AO CLIENTE.

1.- Persoas destinatarias.

Poderan presentar solicitude de participacién neste curso as persoas interesadas en xeral, tendo

prioridade aquelas empadroadas no Concello de Porto do Son.
2.- Solicitudes.

As solicitudes de participacion nesta accion formativa, segundo o modelo que se anexa, dirixiranse
ao Alcalde - Presidente do Concello de Porto do Son e presentaranse no rexistro do Concello de

Porto do Son (Rua da Atalaia N2 7 Porto do Son), de luns a venres en horario de 09.00h a 14.00h.
3.- Documentacion.

Xunto coa solicitude de admisidn, as persoas interesadas deberdn presentar:

- Fotocopia do DNI ou NIE.

- Volante de empadroamento no Concello de Porto do Son.

4.- Prazo de inscricion.

O prazo de presentacion de solicitudes comezard o dia 21 de novembro de 2016 e rematara dia 24

de novembro de 2016 as 14.00h.
No caso de non cubrirse as prazas poderase ampliar o prazo de presentacion de solicitudes.
5.- Seleccion de participantes.

A seleccidén dos participantes farase por rigorosa orde de presentacién de solicitudes (xunto coa

documentacidn requirida), no rexistro do Concello de Porto do Son.
6.- Numero de prazas.

Esta accidn formativa conta cun total de 10 prazas.

7.- Datas e Lugar de celebracion do curso.

O curso vaise celebrar os dias 28 e 29 de novembro de 2016, en horario de 16.00h a 20.00h, nas

instalacions do Viveiro de Empresas do Concello de Porto do Son.
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8.- Contidos do curso.
Entre outras, no curso abordaranse as seguintes cuestions:

SESION I- Principios basicos de atencidon ao cliente: tipoloxia de clientes, a calidade no servizo e a

motivacién na atencion ao cliente.

SESION 1I- Comunicacién eficaz en atencién ao cliente: actitudes e técnicas que favorecen a

comunicacion, queixas e reclamacions.
9.- Condicions de superacion do curso.

A obtencidn do diploma require a asistencia as duas sesidns do curso.

Porto do Son, 14 de novembro de 2016.



